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L’APPARTENENZA AD AGCI
ED IL SISTEMA VALORIALE
DI RIFERIMENTO

Fondata a Roma nell'ottobre 1952. AGCI - Associazione Generale delle Cooperative Italiane rappresenta, per storia e per consistenza,
una delle tre maggiori Centrali del Movimento cooperativo italiano: € Un’Organizzazione senza fini di lucro, libera e indipendente,
svincolata da condizionamenti partitici ed animata dall'intento di valorizzare il lavoro e I'impegno civile dei cooperatori.

Nel rispetto dei principi di democrazia e di mutualita, IAGCI promuove la diffusione, il consolidamento, l'integrazione e lo sviluppo della
Cooperazione.

L’Associazione & presente sull'intero territorio nazionale, articolata in rappresentanze territoriali e settoriali.

Ad essa aderiscono imprese di tutte le dimensioni, prevalentemente MPMI, ma anche grandi realta, che sono apprezzate quali vere e
proprie eccellenze italiane, soprattutto nei settori agro-ittico-alimentare, sociale, costruzioni, logistica e cultura.

L’'adesione ad AGCI & condivisione, da un lato, dei principi fondanti della Cooperazione e, dall'altro, dei valori di democrazia, pluralismo
e laicita che costituiscono le radici ideali dell’Associazione.

Le cooperative aderenti si conformano al Codice Etico dell’Associazione. il cui impegno per una Cooperazione sana, fedele alle tradizioni,
ma al passo con i tempi, sempre memore delle sue radici, ma proiettata verso il futuro, si conferma e si rinnova da decenni con la
medesima convinzione.

"Cooperare" per AGCI significa, innanzitutto, lavorare insieme per un'economia diversa che ponga al centro la persona, all'interno di un
sistema improntato alla valorizzazione dell'individuo, dei territori e delle comunita: un sistema in cui nessuno venga lasciato indietro e tutti
possano avere opportunita; un sistema solidale e sostenibile a livello non solo economico, ma anche sociale e ambientale.

L’impresa cooperativa nasce, infatti, dalla necessita di organizzare risposte efficaci ad esigenze diffuse di varia natura, che le Istituzioni
pubbliche spesso non riescono a garantire.

Secondo la definizione dell'lnternational Co-operative Alliance - ICA “una cooperativa & un'associazione autonoma di individui che si
uniscono volontariamente per soddisfare i propri bisogni economici, sociali e culturali e le proprie aspirazioni attraverso la creazione di
una societa di proprieta comune e democraticamente controllata”.

| principi che guidano queste imprese nel loro agire, contenuti nella Dichiarazione Internazionale di Identita Cooperativa approvata a
Manchester nel settembre 1995 ed universalmente validi, sono:

» Adesione libera e volontaria

» Controllo democratico da parte dei soci
» Partecipazione economica dei soci

» Autonomia e indipendenza

* Educazione, formazione e informazione
» Cooperazione tra cooperative

* Impegno verso la collettivita

Di questi principi sono custodi e garanti, nel nostro Paese, le Associazioni di rappresentanza, assistenza, tutela e promozione della
Cooperazione giuridicamente riconosciute, tra le quali AGCI occupa un posto di primo piano.
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LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

Care socie cari soci, dipendenti, beneficiarie/i e famiglie,

Il Consiglio di amministrazione della Cooperativa Sociale La Riforma presenta il Bilancio Sociale. Vogliamo quindi
ringraziare tutti coloro che hanno contribuito allo sviluppo della cooperativa siano essi soci, dipendenti o utenti dei
nostri servizi, ognuno di noi ha avuto un ruolo fondamentale. Buona lettura.

Un caro e cordiale saluto a tutte e tutti

Il Cda della Cooperativa Sociale La Riforma
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Ragione sociale: LA RI FORMA COOPERATIVA SOCIALE
Codice Fiscale: 04668950480 Partita IVA: 04668950480

Sede legale: Via Manzoni n. 2150121 Firenze

La Cooperativa Sociale “La Riforma” onlus, costituitasi nel 1995, nasce come emanazione dellattivita del Centro Sociale Evangelico e si ispira ai
principi di liberazione e responsabilizzazione del lindividuo, attraverso un "progetto culturale" che fa sentire 'uomo e la donna soggetti nella propria
vita e non oggetti di cura e pieta.

Nelle attivita svolte dalla Cooperativa La Riforma il "soggetto” & motivato a partecipare ad un progetto riabilitativo che lo guida alla maggiore autonomia possibile e
che gli restituisce stima, riconoscimento, gratificazione e dignita. E’ soggetto che partecipa con altri ad un percorso volto al reinserimento sociale e che riscopre oltre
ai propri doni quelli altrui. Di qui il valore della collaborazione, della condivisione e della solidarieta.

Dal 1995 ad oggi la cooperativa ha avuto una costante crescita, in particolare dal 2012, in coerenza con i principi enunciati nel paragrafo precedente.

1995 - ANNO COSTITUZIONE DELL'ENTE

1995 - NASCITA DELLA COOPERATIVA

In questo anno si & costituita la Cooperativa come emanazione e prosecuzione del lavoro svolto dal 1959 dal Centro Sociale Evangelico

2013 - ADESIONE AL CONSORZIO MARTIN LUTHER KING

Insieme alle Cooperative Sociali Barberi ed Intessere, entrambe di emanazione dell'ambiente delle chiese protestanti fiorentine come la cooperativa
La Riforma, viene costituito il Consorzio Sociale Martin Luther King con cui la cooperativa sociale La Riforma avra la possibilita di ampliare la propria
attivita. Nel 2017 entrera a far parte del Consorzio la Cooperativa Sociale di tipo B Oltre Il Ponte. Nel 2024 si registra, per lo scioglimento della stessa, I'uscita

della Cooperativa Intessere.
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ART. 5 SCOPO E ART. 6 OGGETTO

Negli articoli 5 e 6 sono descritti pedissequamente gli scopi e le finalita della Cooperativa. In particolare:

* Lo scopo di ottenere continuita di occupazione e migliori condizioni economiche e sociali;
* Perseguire, in modo continuativo, l'interesse generale della comunita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la

gestione dei servizi sociosanitari ed educativi ai sensi della legge 381/91.

PRESENTAZIONE DELLA COOPERATIVA SOCIALE LA RIFORMA

Nella presentazione si evidenziano gli scopi dello Statuto sociale enunciati nel capitolo precedente e si annunciano i principi di liberazione e

responsabilizzazione attraverso i quali si esplica I'attivita della cooperativa.
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MIGLIORAMENTO DEGLI SPAZI

Ricerca di nuovi ambienti che possano servire per il trasferimento degli uffici amministrativi e di direzione, oppure nuovi spazi per il trasferimento
del centro diurno di riabilitazione psicosociale.

ACCRESCIMENTO DEL SENSO DI APPARTENENZA

Maggiore partecipazione di tutti e tutte socie/e e dipendenti alla vita sociale della cooperativa attraverso una maggiore comunicazione delle
scelte e degli obiettivi

CONSOLIDAMENTO DELLA PARTECIPAZIONE AL CONSORZIO MARTIN LUTHER KING

Maggiore partecipazione alla progettazione del Consorzio MLK attraverso una forte collaborazione professionale

RICERCA FONDI

Attuazione di un piano per la ricerca di fondi attraverso la progettazione e la partecipazione a bandi di fondazioni bancarie, a bandi di enti pubblici
e privati.

MIGLIORAMENTO ED INNOVAZIONE NELLE ATTIVITA EDUCATIVE

Ricerca continua del miglioramento e dellinnovazione nella messa in pratica delle attivita educative e di sostegno rivolte alle persone con le quali
serviamo, in particolare continuo confronto interno e con altre realta sociali del territorio

COLLABORAZIONE, CONDIVISANE E SOLIDARIETA

Nelle attivita svolte dalla Cooperativa La Riforma il "soggetto” & motivato a partecipare ad un progetto riabilitativo che lo guida alla maggiore autonomia
possibile e che gli restituisce stima, riconoscimento, gratificazione e dignita. E’ soggetto che partecipa con altri ad un percorso volto al reinserimento sociale e

che riscopre oltre ai propri doni quelli altrui. Di qui il valore della collaborazione, della condivisione e della solidarieta.
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IL DIRETTIVO

PRESIDENTE
Mario Pizzi PZZMRA44L31B519X
In carica dal: 19/04/2013 Durata del mandato: 3 anni

Altri componenti del direttivo:

NOME CODICE FISCALE PROFESSIONE DATA PRIMA NOMINA COMPENSO
ARCA DAVIDE RCADVD69E15E379J DIRETTORE COOPERATIVA 09/05/2023 0€
FANFANI SIMONETTA FNFSNT66L68D6120 RESPONSABILE AMMINISTRATIVO (Vicepresidente) 19/05/2022 0€
PIRO DANILO PRIDNL66C15D612H EDUCATORE 13/05/2013 0€
DOWNIE GIACOMO DWNGCM63M21D612E MUSICOTERAPUTA 09/07/2019 0€
BELARDI LUCIANO BLRLCN74P27F656B INSEGNANTE 19/05/2022 0€
BISCEGLIA RAFFAELA BSCRFL85H52E885D EDUCATRICE 19/05/2022 0€

L'ORGANO DI CONTROLLO
ORGANO MONOCRATICO

Nome Codice Fiscale Professione Compenso annuale
€

La Cooperativa La Riforma non rientra negli enti obbligati alla nomina dell'organo di controllo.
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BASE SOCIALE E ASSEMBLEA

NUMERO DEI SOCI: 27 r
« di cui uomini: 12
« di cui donne: 15
* lavoratori: 8
+ volontari 8

PRINCIPALI TEMI ALL" ATTENZIONE DELL’ ASSEMBLEA
NEL 2024

APPROVAZIONE DEL BILANCIO DI ESERCIZIO

ATTIVITA DEL DIRETTIVO

NUMERO DI INCONTRI NEL 2024: 3

PRINCIPALI TEMI ALLATTENZIONE DELLASSEMBLEA NEL 2024

ESAME SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA DELLA COOPERATIVA, SITUAZIONE DEL PERSONALE, ANDAMENTO VARI SERVIZI
IN ESSERE

LA RIFORMA COOPERATIVA SOCIALE Bilancio sociale 2024



ANALISI ECONOMICO FINANZIARIA

Composizione dei ricavi 2024

TIPOLOGIA DI RICAVO

RICAVI DA ENTI PUBBLICI 392.725,00

RICAVI DA ALTRI ENTI DEL TERZO

SETTORE 177.999,00
LIBERALITA' RICEVUTE 2504,00
RICAVI DA PRIVATI 50.291,00
RICAVI DA

PROGETTI 40.000,00

Conto economico comparato

2022 2023 2024
VALORE DELLA PRODUZIONE 743.171,00 708.692,00 663.519,00
COSTI DELLA PRODUZIONE 681.521,00 691.645,00 614.892,00
RISULTATO OPERATIVO 61.650,00 17.047,00 48.627,00
PROVENTI (ONERI)
FINANZIARI 184,00 6781,00 13678,00
IMPOSTE 3.030,00 1.528,00 1.619,00
UTILE (PERDITA) DI ESERCIZIO 58.804,00 22.300,00 60.686,00
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ANALISI ECONOMICO FINANZIARIA

Stato patrimoniale comparato

ATTIVITA' 2022 2023 2024
IMMOBILIZZAZIONI 26.885,00 185.830,00 185.937,00
Immateriali 3.254,00 83,00 2.490,00
Materiali 9.619,00 7.697,00 5.398,00
Finanziarie 14012,00 178049,00 178049,00
ATTIVO CIRCOLANTE 691.618,00 512.406,00 586.012,00
Crediti 329.564,00 306.173,00 263.244,00
Disponibilita liquide 362.054,00 206.234,00 322.768,00
TOTALE ATTIVO NETTO 720.019,00 704.183,00 774.865,00
PASSIVITA' 2022 2023 2024
CAPITALE SOCIALE 775,00 697,00 697,00
TOTALE RISERVE 323.989,00 381.054,00 402.685,00
PATRIMONIO NETTO 383.568,00 404.051,00 464.068,00
TRATTAMENTO FINE RAPPORTO 189844,00 152646,00 115675,00
DEBITI 143.998,00 145.635,00 192.474,00
RATEI E RISCONTI 2.609,00 1.850,00 2.648,00
TOTALE PASSIVO 720.019,00 704.183,00 774.865,00
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ANALISI ECONOMICO FINANZIARIA

Situazione debitoria

ATTIVITA' ENTRO 12 MESI | OLTRE 12 MESI | ENTRO 5 ANNI TOTALE

DEBITI VERSO FORNITORI 39107,00 39.107,00
DEBITI TRIBUTARI 15216,00 15.216,00
DEBITI VERSO ISTITUTI DI PREVIDENZA 9901,00 9.901,00
ALTRI DEBITI 84847,00 43.319,00 128.166,00
DEBITI VERSO ALTRI FINANZIATORI 83,00 83,00
TOTALE DEBITI 149.155,00 43.319,00 192.474,00

LA RIFORMA COOPERATIVA SOCIALE Bilancio sociale 2024
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ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICILIARE

Progetto specifico

Sede di realizzazione: Abitazioni private, Varie abitazioni (3)

Tipologia di intervento: Attivita di assistenza educativa domiciliare per persone con disabilita.

Questa attivita & rivolta a persone che frequentano il CD La Riforma e vivono da sole in appartamento o in famiglia. Viene svolta
un'attivita educativa rivolta al mantenimento ed al miglioramento dell'autonomia personale rispetto allo svolgimento di azioni quotidiane
fondamentali quali le pulizie, la cura di se, la spesa, ecc.

Beneficiari diretti Beneficiari indiretti
4 Persone con disagio psichico che frequentano il CD La Riforma 4 Beneficiari indiretti sono i parenti delle persone seguite e/o i tutori
che hanno bisogno di un sostegno nella vita quotidiana o amministratori di sostegno

ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICILIARE
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ASSISTENZA EDUCATIVA DOMICILIARE

INDICATORI DI IMPATTO RISULTATI PREVISIONI
2024 2025
1) N. ORE DI SERVIZIO REALIZZATE 1000 1000

Le ore di servizio effettuate sono un indicatore reale di quanto il

servizio sia importante
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Attivita continuativa

Sede di realizzazione: Casa ltaca, Viale Michelangelo - Sesto Fiorentino (2)

Tipologia di intervento: Casa di accoglienza per donne sole o con figli

Il progetto ha come obiettivo I'accoglienza di donne di qualsiasi provenienza culturale, sole o con figli a carico che si trovano in difficolta

economiche e sociali al fine di favorire lo sviluppo di un percorso di vita finalizzato al raggiungimento di una piena autonomia.

Beneficiari diretti Beneficiari indiretti
16 Donne sole o con figlie/i in particolare disagio 16 | figli delle donne ospitate e le famiglie delle donne stesse
sociale

PARTNERS con i quali viene realizzata I’attivita

- Consorzio Sociale Martin Luther King
Il Consorzio Martin Luther King & il gestore del progetto in collaborazione con La Diaconia Valdese Fiorentina ed in convenzione con la Societa

della Salute Fiorentina Nord Ovest
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CASA ITACA
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INDICATORI DI IMPATTO RISULTATI PREVISIONI
2024 2025
1) N. ENTI PUBBLICI COINVOLTI 7 7

Importante in questo servizio quanti enti pubblici possono essere
coinvolti nella stesura dei progetti personalizzati al fine di un

reinserimento delle persone accolte
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CASA VIOLE

Attivita continuativa

Sede di realizzazione: Casa Viole, Via delle Viole - Campi Bisenzio
Tipologia di intervento: Attivita sanitaria

Casa di accoglienza per minori e giovani nella fascia di eta 16-21 anni

Beneficiari diretti Beneficiari indiretti

10 Minori e giovani in disagio sociale nella fascia di eta 16-21 anni 4 | beneficiari indiretti sono in particolare i comuni dell'area nord
ovest peri il lavoro che viene svolto per il miglioramento delle

condizioni di vita future dei minori e giovani accolti presso il

servizio

PARTNERS con i quali viene realizzata I’attivita

- Consorzio Sociale Martin Luther King
Il Consorzio MLK ¢ il gestore del progetto insieme alla Diaconia Valdese Fiorentina in convenzione con la Societa della Salute Fiorentina Nord

Ovest

CASA VIOLE
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CASA VIOLE
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| INDICATORI DI IMPATTO RISULTATI PREVISIONI
2024 2025

| 1) N. ORE DI SERVIZIO REALIZZATE 3100 3100

Il numero delle ore di servizio indica I'importanza del servizio stesso
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CENTRO DIURNO DI RIABILITAZIONE PSICOSOCIALE

CENTRO DIURNO DI RIABILITAZIONE PSICOSOCIALE

Attivita continuativa

Sede di realizzazione: CD La Riforma, Via Manzoni 21 - Firenze

Tipologia di intervento:

Il Centro Diurno di Riabilitazione Psicosociale & sorto nel 1980, all'interno del Centro Sociale Evangelico di Firenze, quale reale
risposta ad un bisogno emerso in seguito all’entrata in vigore della Legge 180. Tale Centro ospita un massimo di 30 persone adulte
per giorno, eterogenee per eta, sesso e cultura, con problemi di disabilita intellettiva e disagio psichico. Il loro inserimento viene
concordato con i servizi sociosanitari del territorio.

Beneficiari diretti Beneficiari indiretti
33 Persone adulte, uomini e donne, nella fascia di eta frai 18 ed i 65 60 Le famiglie sono circa 30 e lo stesso possiamo dire degli enti di
anni con disabilita intellettiva e/o disagio psichico segnalati dai riferimento.

servizi sociosanitari territoriali dell'area metropolitana
fiorentina

PARTNERS con i quali viene realizzata I’attivita

- Comune di Firenze

Convenzione con il Comune di Firenze (recepita dagli altri Comuni) per lo svolgimento dellattivita

- Comune di Campi Bisenzio

- Comune di Sesto fiorentino

- Comune di Calenzano

- ASL Centro Firenze

- Societa della salute di Firenze e Nord Ovest
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CENTRO DIURNO DI RIABILITAZIONE PSICOSOCIALE
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INDICATORI DI IMPATTO

1) N. ORE DI SERVIZIO SVOLTE

Le ore di servizio svolte dalle educatrici e dagli educatori nell’attivita
del Centro Diurno sono un chiaro indicatore per il tipo di attivita svolta
e per l'impegno profuso. Risultano sempre superiori al parametro
richiesto dal regolamento della legge regionale 41.

2) N. FASCE ORARIE GARANTITE

Le fasce orarie garantite di apertura del CD sono dalle 9,00 alle 18 dal
lunedi al venerdi e dalle 9,00 alle 13,00 il sabato e sono indicative

dell'ampia possibilita di fruizione del servizio

LA RIFORMA COOPERATIVA SOCIALE Bilancio sociale 2024
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Progetto specifico

Sede di realizzazione: Milazzo, Via Milazzo 5 - Firenze

Tipologia di intervento:

Due appartamenti siti nel comune di Firenze volti all'autonomia abitativa per le persone diversamente abili. Il progetto € svolto dal
Consorzio Martin Luther King e la cooperativa La Riforma collabora.

Beneficiari diretti Beneficiari indiretti

25 Persone adulte diversamente abili a cui vengono proposti 25 Famiglie e servizi territoriali invianti
periodi residenziali presso gli appartamenti al fine di
sviluppare la capacita di gestire compiti e responsabilita
della quotidianita domestica e di convivere con altre persone
al di fuori della famiglia di origine, imparando a gestire
autonomamente la propria vita e le proprie relazioni.

PARTNERS con i quali viene realizzata I’attivita

- Consorzio Sociale Martin Luther King
Il Consorzio Sociale Martin Luther King € il gestore del progetto, finanziato in gran parte dall'otto per mille della chiesa valdese e da una

convenzione con la Societa della Salute di Firenze
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TRE CUORI IN AFFITTO
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INDICATORI DI IMPATTO RISULTATI PREVISIONI
2024 2025
1) N. ORE DI SERVIZIO SVOLTE 2000 2000

Il numero di ore svolte nel servizio € essenziale per indicare la qualita e
I'efficienza del servizio svolto
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Progetto specifico

Sede di realizzazione: Centro Metropolis, Via Liguria 6 - Firenze

Tipologia di intervento: Centro Sociale nel quartiere delle Piagge a Firenze

Il centro € un luogo d'incontro tra realta sociali e culturali diverse, le attivita sono molteplici tutte seguite da personale qualificato e
debitamente formato. E' attivo un centro di assistenza fiscale, una web radio (quasiradio.it) totalmente autorganizzata ed autogestita
attiva 24 ore su 24, uno sportello sociale di sostegno ed indirizzo, un centro per minori attivo 5 giorni a settimana, ginnastica dolce per
anziani, arti marziali per giovani, light box per ragazzi ed adulti, corsi di italiano per stranieri. Il Centro collabora attivamente con le
scuole del comprensorio ed i servizi presenti sul territorio, si mette inoltre a disposizione del territorio per incontri tematici di
approfondimento, feste per bambini/e, sostegno ed indirizzo, supporto linguistico e scolastico. Si pone in sostanza come punto di

riferimento per gli abitanti ed i fruitori del quartiere

Beneficiari diretti Beneficiari indiretti

200 1l beneficiari del progetto sono minori, famiglie, singoli che 2100 Numero & indicativo per segnalare la popolazione dei
vivono nel quartiere periferico e popolare delle Piagge di condomini, grandi e popolari, che vive intorno al Centro
Firenze Sociale

PARTNERS con i quali viene realizzata I’attivita

- Consorzio Martin Luther King
Il Consorzio MLK & il gestore del Centro Metropolis

- Oxfam

LA RIFORMA COOPERATIVA SOCIALE Bilancio sociale 2024
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CENTRO POLIVALENTE DI AZIONE SOCIALE METROPOLIS
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INDICATORI DI IMPATTO RISULTATI PREVISIONI
2024 2025
1) N. DI ATTIVITA DI DOPOSCUOLA/FORMATIVE 3000 3000

GESTITE NELL'ANNO

I numero di ore e di giorni di apertura del centro per le attivita di

doposcuola e di socializzazione dei minori & fondamentale per capire

I'impatto del progetto sul quartiere
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Progetto specifico
Sede di realizzazione: Attivita educativa stradale nei comuni di Firenze e Prato

Tipologia di intervento: Attivita educativa di strada
Progetto rivolto alla riduzione del danno nellambito delle dipendenze con la popolazione migrante. |l progetto si prefigge I'obiettivo di
promuovere interventi di bassa soglia in strada rivolti a persone migranti in condizione di forti marginalita e che consumano in maniera

problematica sostanze stupefacenti legali e illegali.

Beneficiari diretti Beneficiari indiretti

260 Migrantifrai 19 e i 35 anni 100 Servizi sociali e strutture di accoglienza

PARTNERS con i quali viene realizzata I'attivita

- Consorzio Martin Luther King

Il Consorzio MLK & titolare del servizio in collaborazione con la cooperativa sociale CAT

LA RIFORMA COOPERATIVA SOCIALE Bilancio sociale 2024
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INDIPENDENTE

CITTA’

- \ - » Al

| INDICATORI DI IMPATTO RISULTATI PREVISIONI
2024 2025
1) N. ore di attivita educativa di strada 600 600
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RISORSE UMANE

I
PERSONALE DIPENDENTE

UMERO TOTALE DEI DIPENDENTI
1

di.cui a tempo determinato:0
soci: 8
uomini: 6

salario minimo annuale: 6.000

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE

uomini/donne

vomini/donne

LA RIFORMA COOPERATIVA SOCIALE Bilancio sociale 2024

atempo indeterminato: 14

non soci: 6

donne: 8

salario massimo annuale: 36.000

soci / non soci svantaggiati / non svantaggiati

~0c/ non soci Svantaooiat I non svantaggiati



RISORSE UMANE

A1

C1

C2

D1

D2

E1

F1

F2

ENENINI S EN N =N
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IMPATTO
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IL NOSTRO IMPEGNO A FAVORE DELLA RIDUZIONE DEGLI IMPATTI
AMBIENTALI

AZIONI STRUTTURATE INTRAPRESE

La cooperativa ha stipulato un contratto con una ditta specializzata per il recupero dei toner esausti, utilizza quando € possibile carta riciclata,
effettua la raccolta differenziata ed effettua, quando € possibile stampe su carta di riciclo per ridurre il consumo di carta.

Firenze, 4 Aprile 2025
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